Regulamin korzystania z Portalu PrzewoZnika Alegre

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://espeed.alegre.pl/login (dalej:
~Portal Przewoznika”).

Terminy uzyte w Regulaminie

Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie z wielkiej litery rozumiec nalezy
nastepujaco:

Alegre - ALEGRE LOGISTIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA (adres: ul. Daleka 108A, 82-200 Malbork), NIP: 5792265649;
REGON: 380075897 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000730143 swiadczaca Ustugi.

Autoryzacja - zgoda Alegre na wykonywanie dyspozycji Przewoznika za
posrednictwem Portalu Przewoznika zgodnie z funkcjonalno$ciami Portalu. Zgoda
udzielana jest poprzez przestanie danych do logowania przez Przewoznika oraz bedzie
nieodwotana przez okres obowigzywania Umowy w wariancie SmartFree lub SmartPay
oraz pod warunkiem przestrzegania postanowien Regulaminu.

SmartFree — autoryzacja polegajaca na udzieleniu dla Przewoznika dostepu do Portalu
Przewoznika, umozliwiajgca (i) uzyskanie wgladu w statusy ptatnosci Faktur
Przewoznika (ii) przestanie za pomocg srodkéw bezposredniego porozumiewania na
odlegtos$¢ przez PrzewoZnika do Alegre zdigitalizowanych $wiattokopii Dokumentéw
Przewozowych oraz wygenerowanie i przestanie do Alegre Faktur PrzewoZnika, (iii) w
okresie aktywnosci Autoryzacji, lecz nie dtuzej niz przez okres 6 lat od dnia wystawienia
danej Faktury, umozliwienie dostepu przez Przewoznika do Faktur Przewoznika oraz
Dokumentéw Przewozowych oraz informacji o rozliczeniach pomiedzy Alegre a
Przewoznikiem (iv) korzystanie z Gietdy tadunkéw Alegre. Szczeg6towe
funkcjonalnosci ustugi opisano w Instrukcji Korzystania z Portalu Przewoznika
zamieszczonej na stronie Portalu pod adresem:
https://www.alegre.pl/kontakt/dokumenty

SmartPay - ustuga zawierajgca funkcjonalnosci ustugi SmartFree wraz z udzieleniem
zapewnienia o0 ztozeniu dyspozycji obcigzenia rachunku bankowego Alegre zleceniem
ptatnosci Faktury Przewoznika w formule ptatnosci Skonto, w ciggu 1 godziny od
stwierdzenia przez Alegre kompletnosci i prawidtowosci Dokumentéw Przewozowych
umieszczonych przez Przewoznika na Portalu PrzewozZnika. Szczegdétowe
funkcjonalnosci ustugi opisano w Instrukcji Korzystania z Portalu PrzewoZnika
zamieszczonej na stronie Portalu pod adresem:
https://www.alegre.pl/kontakt/dokumenty

Gietda tadunkow — ustuga Swiadczona w ramach pakietéw funkcjonalnosci SmartFree
i SmartPay umozliwiajgca uzyskanie przez Przewoznika podgladu w liste tras ze
wskazaniem daty, kraju i miasta zatadunku, kraju i miasta wytadunku, wagi, danych
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opiekuna bedagcego przedstawicielem Alegre ze wskazaniem jego nr telefonu. W
ramach opisanej funkcjonalnosci Przewoznik klikajgc w przycisk: ,Zapytaj” bedzie
mogt ztozy¢ zapytanie do podjecia rokowan przed zawarciem umowy.

Informacje zawarte w Gietdzie tadunkdw oraz stanowigce odpowiedZz na komunikat
»Zapytaj” nie stanowig oferty Alegre w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Do
zawarcia stosownej umowy transportowej dojdzie wytgcznie po przestaniu przez
Opiekuna Zlecenia Przewozowego w formie PDF oraz bezwarunkowej akceptacji
warunkow zlecenia transportowego przez PrzewoZnika.

W przypadku gdy w liscie tras bedg wskazane dane opiekuna zapytanie trafi do tak

okreslonego opiekuna. W przypadku gdy w liscie tras nie wskazano personalidw
opiekuna z PrzewoZnikiem skontaktuje sie Opiekun. Alegre nie gwarantuje ze
wszystkie wskazane wyzej dane bedg dostepne w petni, oraz ze bedg aktualne badz
precyzyjne, co wynika z dynamiki swiadczonych ustug transportowych.

Ustuga - Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w wariancie SmartFree lub SmartPay.

Faktura - faktura w rozumieniu przepiséw wtasciwego prawa, spetniajgca wymogi
Alegre opisane w Zleceniu Przewozowym, wystawiona przez Przewoznika nie wczesniej
niz po wykonaniu ustugi wskazanej w Zleceniu Przewozowym.

Przewoznik - w rozumieniu Regulaminu, jest to kazda osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych korzystajgca z ustug Alegre przez przegladarke
internetowg, w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, bedaca przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 (1) Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) (,Kodeks cywilny”) oraz art. 4
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1292),
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn.
zm.)

Zlecenie Przewozowe - nalezy przez to rozumieé udzielone przez Alegre zlecenie
przewozu tadunkdéw towarowych na rzecz Przewoznika zaréwno w ruchu krajowym, jak
i miedzynarodowym, na warunkach szczegétowo okreslonych przez strony w toku
indywidulanych uzgodnien stron.

Dokumenty Przewozowe - przekazane w toku realizacji Zlecenia Przewozowego -
przez Alegre (i) lub Zatadowce (i) lub Odbiorce (i) lub jakiegokolwiek uczestnika
przewozu realizowanego przez Przewoznika na zlecenie Alegre - wszelkie dokumenty,
z ktorych wynika fakt terminu zatadunku (i) lub dostawy, postoju, jakosci ustugi
przewozowej, reklamacji i roszczen ktérejkolwiek z wymienionych wyzej osdb, fakt
wykonania ustugi, realizacji obowigzkdéw celnych z dokonanym przewozem, w tym w
szczegoblnosci dokumenty opatrzone symbolami literowymi CMR, Delivery Note,
Lieferschein, WZ, T-1; T-2, EX, ,reklamacja”, ,claim”; specyfikacja towaru, Lade Liste,
Lista tadunkowa.

Zasady Ogodlne i Rejestracja w Portalu PrzewoZnika



1. Umowe o swiadczenie ustug zawierasz z Alegre, zatem to do Alegre nalezy zgtaszac
wszelkie wnioski i zastrzezenia co do $wiadczonych Ustug przez Alegre.

2. Umowa o Swiadczenie Ustug w wariantach SmartFree lub SmartPay zawierana jest
przez Alegre z Przewoznikiem w drodze akceptacji niniejszego Regulaminu przez
Przewoznika. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug miedzy Alegre a Przewoznikiem
(,Umowa") nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego Portalu
Przewoznika udostepnianego na stronie www.alegre.pl w zaktadce Dla Przewoznikéw
(,Rejestracja”) oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu. Alegre wskazuje w
formularzu rejestracyjnym, ktére dane Przewoznika sg niezbedne do zawarcia Umowy
i rozpoczecia S$wiadczenia Ustug (,Podstawowe Dane Osobowe”). Przewoznik
zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym petnych i prawdziwych
danych. Odmowa akceptacji Regulaminu skutkuje nie zawarciem Umowy. Alegre moze
odmdwic¢ Swiadczenia ustug na rzecz danego Przewoznika tylko w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu lub odmowy podania przez Przewoznika Podstawowych Danych
Osobowych, badz podania danych niepetnych lub nieprawdziwych

3. Wszelkie informacje przekazywane Alegre przez Przewoznika przed dokonaniem
Autoryzacji oraz po udzieleniu dostepu SmartFree albo SmartPay powinny by¢ zgodne
z prawda. Obowigzkiem Przewoznika jest kazdorazowa weryfikacja danych
zamieszczonych na Portalu, w tym w szczegdlnosci prawidtowosci numeru rachunku
bankowego PrzewoZnika do zaptaty Faktur (nawet tych ktére zostaty zamieszczone
przez Alegre), oraz zgtoszenie wszelkich niescistosci drogg mail oraz telefoniczna.
Utworzenia Konta (tym samym zawarcia Umowy) moze dokonac wytacznie osoba
umocowana do sktadania tego rodzaju oswiadczen woli w ramach struktury
organizacyjnej Przewoznika lub posiadajagca odpowiednie petnomocnictwo do
dokonywania tego rodzaju dziatan.

4. Dostep do Portalu Przewoznika jest ptatny wedtug wybranego wariantu Autoryzacji:
(i) SmartFree, (ii) SmartPay. Cena za dang funkcjonalnos¢ podana jest kazdorazowo w
opisie danego wariantu Autoryzacji na stronie www.alegre.pl w zaktadce ,Dla
przewoznikow”.

5. Ze wzgledu na profesjonalny charakter Portalu Przewoznika osoby fizyczne nie
prowadzgce dziatalnosci gospodarczej nie moga rejestrowa¢ Konta Uzytkownika, a tym
samym by¢ strong Umowy.

6. Przewoznik otrzymuje login i hasto do Portalu przewoznika, po optaceniu ceny za
Autoryzacje. Faktura z tytutu zakupu wariantu ustugi bedzie przesytana elektronicznie,
na co Przewoznik, wyraza zgode, akceptujac niniejszy Regulamin. Faktura bedzie
przesytana na adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta. Szczegétowe informacje
dotyczace generowania hasta do Portalu Przewoznika zawiera Instrukcja Uzytkownika
Portalu Przewoznika.

7. W momencie rozpoczecia korzystania z okreslonej ustugi $wiadczonej za pomoca
Portalu Przewoznika, Przewoznik zawiera z Alegre umowe o Swiadczenie tej ustugi
droga elektroniczng. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
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nastepuje z chwilg zakonczenia korzystania przez Przewoznika z danej ustugi (zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu).

8. W trakcie oraz po zakornczeniu procesu rejestracji mozemy zadac potwierdzenia
podanych przez Ciebie danych, w tym poprzez przestanie na adres korespondencyjny
lub adres elektroniczny Alegre odpowiednich dokumentoéw.

9. Przewoznik moze posiada¢ tylko jedno Konto na Portalu Przewoznika, w ramach
jednego Konta moze by¢ przyznana nieograniczona liczba indywidualnych
identyfikatoréw oraz haset, ktére przypisane beda do Konta i beda jego integralng
czescig. Konto umozliwia zarzadzanie informacjami dotyczacymi Przewoznika oraz
dokonywanie czynnosci prawnych oraz faktycznych przypisywanych danemu
Przewoznikowi zgodnie z opisem funkcjonalnosci zawartych w Instrukcji Uzytkownika
Portalu Przewoznika. Koszty ponoszone przez Przewoznika za Wariant Autoryzacji sg
zwigzane z ustugami zwigzanymi z danym wariantem $wiadczenia ustug. Koszty te nie
zalezg od tego, na ilu urzadzeniach Przewoznik korzysta z Portalu Przewoznika, a
Przewoznik ponosi je jednokrotnie w danym okresie $wiadczenia ustugi w odniesieniu
do kazdego Konta.

10.Chcac uzyskac Autoryzacje musisz przejs¢ proces Rejestracji w Portalu Przewoznika,
dokona¢ wyboru warrantu ustugi poprzez wybranie Wariantu Autoryzacji: SmartFree
lub SmartPay oraz dokona¢ optacenia Umowy w sposdb opisany w opisie danego
wariantu Umowy.

11.Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. Wariant Autoryzacji jest aktywny od
momentu jego udostepnienia. Dla wybranych Pakietéw, Alegre moze stosowac
bezptatne okresy prdbne lub okresy promocyjne, ktérych czas obowigzywania bedzie
okreslony przez Alegre.

12.W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, Przewoznik otrzymuje informacje o utracie
mozliwosci odstgpienia od Umowy.

13.Dokonujac Rejestracji Przewoznik zaznacza odpowiednie, odrebne pole w formularzu
rejestracyjnym, zgtaszajac zadanie rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez Alegre przed
uptywem terminu na odstapienie przez Przewoznika od Umowy.

14.W przypadku rezygnacji przez Przewoznika z Ustugi podczas okresu obowigzywania
danego wariantu Autoryzacji, Przewoznikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

15.[dotyczy umoéw na odlegtosc¢ zawartych z osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art.
7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.] Maja Panstwo prawo
odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni, liczac od dnia zawarcia umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni, liczac od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy,
musza, Pafstwo skutecznie poinformowa¢ nas, tj. ALEGRE LOGISTIC SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA (adres: ul. Daleka
108A, 82-200 Malbork) , numer telefonu: 55629 65 40, adres e-mail:
przewoznicy@alegre.pl o przedmiotowym odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
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jednoznacznego oswiadczenia woli (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczna). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy
otrzymanego w momencie zawierania umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. JeZeli
skorzystaja Panstwo z tej moZliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
poczta elektroniczna). Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczaca, wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. JeZeli
zazadali Panstwo rozpoczecia przez ALEGRE LOGISTIC SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej skutecznie poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

16.W trakcie rejestracji Konta Przewoznik samodzielnie ustanawia hasto dostepu do
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Konta, ktére zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy. Przewoznik ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki faktyczne i prawne wynikajgce z uzyskania
dostepu oraz korzystania z Konta (lub przypisanych do niego identyfikatoréw) przez
osoby postugujgce sie hastem Przewoznika (lub hastem przypisanym do okreslonego
identyfikatora).

Wymagania techniczne:

W celu korzystania z Portalu Przewoznika niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci internetowej, wtgcznie z
programem stuzacym do przegladania jej zasobdw akceptujacym pliki typu cookies,
oraz konta poczty internetowe;j.

Korzystanie z Portalu Przewoznika nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.

Korzystanie z Portalu Przewoznika wymaga posiadania:

urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

poczty elektronicznej (i jej odbierania),

oprogramowania do odczytywania i zapisywania plikow w formacie PDF,
oprogramowania do tworzenia elektronicznych $wiattokopii dokumentéw [np. skanera]
przegladarek Internet Explorer; Mozilla Firefox, Opera, Safari albo Google Chrome z
witgczong obstuga plikéw cookies.

Wytaczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug,
jednakze moze w niektdrych sytuacjach prowadzi¢ do utrudnien w potaczeniu z
Portalem Przewoznika.

Przy korzystaniu z Portalu PrzewozZnika zalecane jest posiadanie zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

Srodki bezpieczeristwa



. Alegre zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta badZ dostepu do
wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone,
na przyktad kiedy istnieje podejrzenie wtamania sie na Konto. Wéwczas Alegre moze
uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez PrzewozZnika od dokonania zmiany hasta
dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Przewoznik niezwtocznie
odzyska dostep do Konta.

. Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Alegre, za ktére
Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek dziatan lub zaniechan
Alegre, operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych lub
energii elektryczne;.

. Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez materiaty przesytane
pomiedzy stronami urzgdzeniami elektronicznymi za pomocg Portalu Przewoznika lub
na skutek wymiany informacji przez urzadzenia elektroniczne, w tym za wytudzenie
danych, przejecie danych przez osoby trzecie lub wszelkie formy oszustw
komputerowych. Przewoznik kazdorazowo winien dokonywaé¢ sprawdzenia
otrzymanych plikdéw od Alegre programem antywirusowym.

. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie przez
niego informacji i treSci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, oraz tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw teleinformatycznych.

. Odpowiedzialno$¢ Alegre wobec Przewoznikéw jako uzytkownikéw Portalu
Przewoznika z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug Swiadczonych
w ramach Portalu Przewoznika oraz deliktu zwigzanego z $wiadczeniem ustug
opisanych wyzej jest ograniczona do wysokosci kwoty 200 zt. W zadnym wypadku
Alegre nie bedzie odpowiadac za szkode Przewoznika w postaci utraconych korzysci
lub z tytutu utraty danych.

. Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki podatkowe korzystania z
Portalu Uzytkownika obcigzajgce Przewoznika, w tym w szczegdlnosci za skutki
korzystania przez Przewoznika z wszelkich oferowanych przez Alegre promocji i
okreséw prébnych.

Zasady Uzytkowania z Portalu.
1. Zgtaszajgc dang Fakture do zaptaty gwarantujesz, ze:

a. spetnites wszelkie obowigzki ze Zlecenia Przewozowego, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym nie wytacznie Konwencji CMR, prawa
przewozowego oraz kodeksu cywilnego, z ktérej wynika Faktura wygenerowana na
Portalu Przewoznika;



b. dostarczone przez Ciebie towary na zlecenie Alegre zostaty odebrane przez
Odbiorce bez zastrzezen oraz nie zgtosit on zadnych zastrzezen do dnia zgtoszenia
Faktury do zaptaty przez Alegre.

C. postgpites w zgodzie ze wszystkimi zasadami Instrukcji Uzytkownika Portalu
Przewoznika.

2. Wgranie Dokumentéw Przewozowych - w celu wygenerowania Faktury celem
zgtoszenia jej do zaptaty przez Alegre, musisz wgrac¢ skan Dokumentéw Przewozowych
zgodnie z Instrukcjg korzystania z Portalu Przewoznika, ktéra znajduje sie na stronie
internetowej Operatora pod adresem: https://www.alegre.pl/kontakt/dokumenty

3. Przewoznik moze dodawa¢ Dokumenty Przewozowe wraz z Fakturg na Portalu
Przewoznika przez 24 h na dobe, jednak dokumenty dodane po godzinie 14:00
traktowane sg jako wprowadzone nastepnego dnia roboczego o godz. 08:00. Alegre
dotozy wszelkich staran, aby weryfikacji zatgczonych dokumentéw przewozowych oraz
faktury dokona¢ w terminie do jednego dnia roboczego po dniu wprowadzenia
dokumentdéw. Termin ptatnosci Faktury PrzewoZnika, podany w zleceniu przewozu,
liczony jest od dnia, w ktérym Faktura z Dokumentami Przewozowymi zostaty
zaakceptowane przez Alegre. Jesli wprowadzone przez Przewoznika Dokumenty
Przewozowe i/lub/ Faktura bedg zawierac¢ braki lub btedy, Alegre w drodze weryfikacji
poinformuje o tym fakcie przewoznika w formie automatycznej wiadomosci e-mail
wygenerowanej z adresu: powiadomienia@alegre.pl. PrzewoZnik musi woéwczas
dokonac¢ korekty wprowadzonych danych / dokumentéw, po czym pracownik Alegre
dokona ponownej ich weryfikacji, ktérej wynik réwniez zostanie przekazany
Przewoznikowi w formie automatycznej wiadomoéci e-mail z adres
powiadomienia@alegre.pl. W przypadku ograniczen technicznych Alegre powiadomi
Przewoznika w formie wiadomosci e-mail przestanej przez pracownika Alegre.

4. Alegre zastrzega sobie obowigzek dostarczenia przez Przewoznika Dokumentdéw
Przewozowych w oryginale w odniesieniu do zlecen, dla ktérych Alegre zobowigzata
sie do dostarczenia swoim zleceniodawcom dokumentdw oryginalnych (papierowych)
oraz w kazdym przypadku, co do ktdrego istnieje podejrzenie manipulacji, zmiany
tresci, sfatszowania podpiséw oraz w przypadku nieczytelnosci skanéw. Przy prébie
dodania Dokumentéw Przewozowych do zlecenia, w odniesieniu do ktérego wymagane
sg dokumenty oryginalne, Alegre poinformuje o tym Przewoznika wyswietlajgc mu
odpowiedni komunikat na Portalu PrzewozZnika.

Zasady Uzytkowania Gietdy tadunkéw

1. Funkcjonalnos¢ Swiadczona w ramach pakietdw funkcjonalnosci SmartFree i
SmartPay umozliwia uzyskanie przez Przewoznika podgladu w liste tras ze
wskazaniem daty; kraju i miasta zatadunku, kraju i miasta wytadunku, wagi; danych
opiekuna bedacego przedstawicielem Alegre ze wskazaniem jego nr telefonu. Pozwala
to w sposéb optymalny planowac transporty oraz najpetniej wykorzysta¢ zarzadzany
tabor. W przypadku gdy w liscie tras bedg wskazane dane opiekuna zapytanie trafi do
tak okreslonego opiekuna. W przypadku gdy w liscie tras nie wskazano personaliéw


https://www.alegre.pl/kontakt/dokumenty

opiekuna, z Przewoznikiem skontaktuje sie ktérykolwiek Opiekun. W ramach opisanej
funkcjonalnosci mozliwe jest uzyskanie wizualizacji mozliwej trasy na mapie
elektronicznej, nie mniej jednak to Przewoznik samodzielnie, na wtasny koszt i ryzyko
planuje stosowng trase, chyba ze warunki Zlecenia Przewozowego stanowig inaczej.

2. W ramach opisanej funkcjonalnosci Przewoznik klikajgc w napis: ,Zapytaj” bedzie
maégt ztozy¢ zapytanie/zaproszenie do podjecia rokowan przed zawarciem umowy.
Informacje zawarte w Gietdzie tadunkdéw oraz stanowigce odpowiedZ na komunikat
»Zapytaj” nie stanowig oferty Alegre w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Do
zawarcia stosownej umowy transportowej dojdzie wytgcznie po przestaniu przez
Opiekuna Zlecenia Przewozowego w formie PDF oraz bezwarunkowej akceptacji
warunkdéw zlecenia transportowego przez Przewoznika.

3. Alegre nie gwarantuje, ze wszystkie wskazane wyzej w ust. 1 nin. Dziatu dane beda
dostepne w petni, oraz ze beda aktualne badZ precyzyjne co wynika dynamiki
$wiadczonych ustug transportowych. Alegre nie gwarantuje, ze odpowiedZ na
komunikat ,Zapytaj” nastapi niezwtocznie lub w okreSlonym czasie. W konsekwencji
brak reakcji na komunikat ,Zapytaj’, niekompletnosé, nieprecyzyjnos¢ danych
opisanych w ust. 1 nin. Dziatu nie moze by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen
Przewoznika, zaréwno z tytutu poniesienia szkody, utraconych korzysci lub
jakiejkolwiek podstawie prawnej.

Postepowanie Reklamacyjne

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
objetych niniejszym Regulaminem drogg elektroniczng na adres e-mail:
przewoznicy@alegre.pl. Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug przez Alegre powinna zawiera¢ dane Przewoznika takie jak: imie i
nazwisko lub nazwa organizacji, opis sytuacji bedgcej podstawag reklamacji oraz
proponowane jej rozstrzygniecie. Zgtoszenia, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie
Przewoznika/ Ustugobiorcy nie podlegaja rozpatrzeniu.

Alegre udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub
w przypadku otrzymania reklamacji niepetnej lub nie zawierajgcej niezbednych
informacji do jej rozpatrzenia, zwréci sie do Przewoznika o dodatkowe informacje
dotyczgce zgtoszenia reklamacji oraz rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni od
otrzymania takich informacji, wysytajagc wiadomos¢ na adres e-mail Przewoznika
podany podczas Rejestracji lub w toku sktadania reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Przewoznika z obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan wobec Alegre.

Dane Osobowe

. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie



ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,,RODO” Uzytkownikéw Serwisu jest
ALEGRE LOGISTIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA (adres: ul. Daleka 108A, 82-200 Malbork).

. Alegre wyznaczyta adres e-mail administratordanych@alegre.pl za posrednictwem
ktérego mozna skontaktowac sie w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. Istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu poczta
tradycyjng na adres podany w ust. 1.

. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach
oraz na ponizszych podstawach prawnych:

przeprowadzenia procesu rejestracji w Portalu w celu zawarcia Umowy (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie), a takze komunikacji z tym zwigzanej
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

. rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw dotyczacych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje zgtoszen i zapytan kierowanych do
Alegre (np. poprzez formularz kontaktowy i inne dostepne narzedzia do komunikac;ji),
co stanowi prawnie uzasadniony interes Alegre (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

. w celach marketingu bezposredniego, poprzez dobdér ofert handlowych, co stanowi
prawnie uzasadniony interes ALEGRE (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes ALEGRE
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

wysytania informacji handlowych droga elektroniczng (w tym w postaci newlettera) —
jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczng od Alegre lub podmiotéw wspotpracujacych z Alegre (art. 6 ust.1
lit. a RODO),

. przekazywania informacji handlowych za posrednictwem potaczen telefonicznych oraz
wiadomosci wysytanych na numer telefonu - jesli konkretna osoba wyrazita odrebna
zgode na otrzymywanie informacji handlowych tg drogg od Alegre lub podmiotéw
wspotpracujacych z Alegre (art. 6 ust.1 lit. a RODO),

. zapisywania danych w postaci plikdw cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowej Portal Przewoznika - jesli konkretna osoba wyrazita na to odrebng zgode
na zasadach okreslonych w Portalu Przewoznika obowigzujacej na stronie internetowej
Portalu PrzewozZnika .

. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ ujawniane nastepujagcym kategoriom
odbiorcow:

podwykonawcom zapewniajagcym  wsparcie techniczne Alegre, podmiotom
Swiadczacym  ustugi  hostingu, dostawcom  oprogramowania, dostawcom
zapewniajagcym oprogramowanie do wysytania korespondencji handlowej drogg
elektroniczng lub komunikacje za posrednictwem potaczen telefonicznych,



o

podmiotom wspierajgcym Alegre w obstudze zgtoszen elektronicznych, komunikacji za
posrednictwem  komunikatoréw internetowych, elektronicznych  formularzy
kontaktowych i tym podobnych narzedzi stuzgcych do komunikacji,

agencjom marketingowym i PR Swiadczacym obstuge na rzecz Alegre,

podmiotom wspierajgcym realizacje przez Alegre obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug za posrednictwem Portalu Przewoznika , takim jak kancelarie
prawne oraz podmioty $wiadczgce ustugi doradcze.

Dane osobowe Uzytkownikdw nie beda przekazywane przez Alegre poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Pozyskane dane osobowe beda przechowywane przez Alegre przez okres $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji a ponadto:

przez okres niezbedny do udokumentowania przez Alegre przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na
Alegre,

w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i
udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z
zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty wptyniecia,

w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania — do czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

do czasu wycofania zgody wyrazonej w jednym z okreslonych celéw lub do czasu
dezaktualizacji danych (stwierdzonej przez Alegre) - jezeli przetwarzanie danych
odbywa sie za zgodg udzielong przez konkretng osobe.

Alegre zapewnia kazdemu uzytkownikowi Portalu PrzewoZnika prawa skorzystania ze
wszystkich przystugujgcych uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa
zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia lub
zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa
whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach
przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Alegre w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie
danych z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja.

Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
prowadzeniu marketingu bezposredniego Alegre, w tym profilowania, beda
przetwarzane wytgcznie do czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme
przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie
jego danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym poprzez
profilowanie, w kazdym czasie.

10.W przypadku przetwarzania przez Alegre danych osobowych za zgodg wyrazong przez

Uzytkownika, przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody nha
przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania tych
danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.



11.Kazdej osobie, ktdérej dane osobowe sg przetwarzane przez Alegre przystuguje prawo
wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia Koncowe

1. Alegre zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu
w dowolnym terminie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Alegre powiadamia zarejestrowanych Przewoznikéw
wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail. Zmieniony Regulamin jest takze zamieszczany
na Stronie Internetowej portalu przewoznika.

3. Zmieniony Regulamin wigze Przewoznika, ktéry nie zrezygnuje z Ustugi swiadczonej
przez Alegre w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu,
dokonanego zgodnie z trescia Umowy. Rezygnacja z Ustugi nastepuje w sposéb
okreslony w Umowie.

4. Korzystanie przez Przewoznika z Portalu PrzewozZnika po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu réwnoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.

5. Do spraw dotyczgcych Regulaminu i Umowy stosuje sie prawo polskie.

6. W relacjach pomiedzy Alegre a Przewoznikiem stosuje sie jezyk polski.

7. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci okolicznosé, ze istnieje mozliwos¢ pozasgdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Regulaminu.

8. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
jest sad wtasciwy miejscowo dla Alegre.



