Regulamin ustug rozliczania kierowcow TACHO ALEGRE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://www.alegre.pl/dla-przewoznikow/rozliczenia-kierowcow
(dalej: ,,TACHO ALEGRE”).

Terminy uzyte w Regulaminie
Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie z wielkiej litery rozumie¢ nalezy nastepujaco:

Alegre Logistic - ALEGRE LOGISTIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA (adres: ul. Daleka 108A, 82-200
Malbork), NIP: 5792265649; REGON: 380075897 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Poélnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000730143.

E-mail Aktywacyjny — zgoda Alegre na przyjecie zlecenia Przewoznika celem realizacji
Ustug. Zgoda udzielana jest poprzez przestanie danych autoryzacyjnych dla Przewoznika oraz
bedzie nieodwolana przez okres obowigzywania Umowy [umowa zawarta na czas
nieokres§lony] oraz pod warunkiem przestrzegania postanowien Regulaminu.

Tacho Standard — autoryzacja polegajaca na przyjeciu zlecenia Przewoznika do realizacji
umowy w wariancie Tacho Standard, na ktére sktadaja si¢ $wiadczenia Alegre w postaci (i)
prowadzenia ewidencji czasu pracy kierowcow Przewoznika zgodna z wytycznymi Inspekcji
Transportu Drogowego 1 Panstwowej Inspekcji Pracy; (ii) analizy czasu pracy i naruszen
kierowcéw Przewoznika; (iii) przesylania na rzecz Przewoznika SMS informacji z
najwazniejszymi zmianami w przepisach krajowych i UE dot. m.in. czasu pracy kierowcow
oraz zwigzanych z transportem miedzynarodowym i krajowym towarow; (iv) rozliczania
delegacji krajowych i zagranicznych oraz wszystkich sktadnikow wynagrodzenia kierowcy
Przewoznika. Ceng za realizacj¢ ustugi w wariancie Tacho Standard jest kwota: 99 zl
netto/kierowce/miesigc. Zasady naliczania optat za Ustugi opisane sg w dziale Fakturowanie.

Tacho Premium — autoryzacja polegajaca na przyjeciu zlecenia Przewoznika do realizacji
umowy w wariancie Tacho Standard, na ktore sktadajg si¢ Swiadczenia Alegre w postaci (1)
prowadzenia ewidencji czasu pracy kierowcoOw Przewoznika zgodna z wytycznymi Inspekcji
Transportu Drogowego 1 Panstwowej Inspekcji Pracy; (ii) analizy czasu pracy i1 naruszen
kierowcow Przewoznika; (iii) rozliczania delegacji krajowych 1 zagranicznych oraz wszystkich
sktadnikow wynagrodzenia kierowcy; (iv) zgtaszania kierowcoéw Przewoznika w krajach UE 1
wyliczanie ptacy minimalnej UE; (v) pomoc bytych INSPEKTOROW ITD w przygotowaniu
wszelkich kontroli; (vi) sporzadzenie projektow odwotania od kar krajowych i zagranicznych
w przypadku sformulowania przez Alegre rekomendacji do zlozenia takiego odwotania; (vii)
sporzadzenie projektu wniosku o udzielenie licencji/zezwolenia; (viii) przesytania na rzecz
Przewoznika SMS informacji z najwazniejszymi zmianami w przepisach krajowych i UE dot.
m.in. czasu pracy kierowcow oraz zwigzanych z transportem mi¢dzynarodowym i krajowym
towarow. Ceng za realizacje ustugi w opisanym wariancie Tacho Premium jest kwota: 129 zl
netto/kierowce/miesigc. Zasady naliczania optat za Ustugi opisane sg w dziale Fakturowanie.

Ustuga — $wiadczenie ustugi droga elektroniczng w wariancie Tacho Standard lub Tacho
Premium

Dokumenty — wydruki lub nos$niki cyfrowe zawierajace dane przekazane przez Klienta Alegre
zawierajgce dane zrodtowe do okreslenia czasu pracy oraz dane z cyfrowych kart kierowcy


https://www.alegre.pl/dla-przewoznikow/rozliczenia-kierowcow

Klienta za dobrany okres rozliczeniowy oraz inne dokumenty okreslone przez Operatora jako
konieczne do wykonania Ushlugi. Za komplet danych dla kazdego kierowcy uwaza si¢ dane o
czasie pracy kierowcy pochodzace z tachografu analogowego (wykresoéwki), tachografu
cyfrowego (pliki z cyfrowych kart kierowcow i tachograféw cyfrowych na ptycie CD lub innym
nos$niku), informacje o dniach wolnych, urlopach, chorobowych, oddawaniu nadgodzin na
wniosek 1 bez wniosku pracownika, pracy bez tachografu, dyzurach domowych, tabeli
dotyczacych zatadunkéw/roztadunkow oraz wszelkie inne informacje wptywajace na rozktad
czasu pracy w danym miesigcu okresu rozliczeniowego. Szczegdty dotyczace przekazywania
dokumentacji okreslone sg w dziale Zasady Korzystania z Serwisu TACHO ALEGRE.

Przewoznik — w rozumieniu Regulaminu, jest to kazda osoba fizyczna posiadajgca pelng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych korzystajaca z ustug Alegre przez przegladarke internetowa
lub inne $rodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢ [e-mail; telefon; komunikatory internetowe],
w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa, bedaca
przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43 (1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j.: Dz. U. 22019 r. poz. 1145) (,,Kodeks cywilny”) oraz art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1292), prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
w rozumieniu art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2174 z p6zn. zm.)

Zasady Ogolne i Rejestracja w Serwisie TACHO ALEGRE

1. Umowe o §wiadczenie uslug zawierasz z Alegre, ktora dla realizacji Uslugi deleguje
swego podwykonawce TACHOTEAM Sp. z o.0. z siedzibg w Stupsku (76-200) przy ulicy
Poprzecznej 7 [dalej ,,Operator”] , ktory jest przedstawicielem Alegre w zakresie Ustug, zatem
to do Operatora nalezy zgtasza¢ wszelkie wnioski celem realizacji Umowy za posrednictwem
kanatéw komunikacji wskazanych w E-mailu Aktywacyjnym.

2. Umowa o $wiadczenie Uslug w wariantach Tacho Premium lub Tacho Standard
zawierana jest przez Alegre z Przewoznikiem w drodze akceptacji niniejszego Regulaminu
przez Przewoznika. Zawarcie umowy o $wiadczeniu Uslug migdzy Operatorem a
Przewoznikiem (,,Umowa”) nastgpuje po prawidlowym wypehieniu formularza
rejestracyjnego  udostgpnianego na stronie internetowej  https://www.alegre.pl/dla-
przewoznikow/rozliczenia-kierowcow (,,Rejestracja”) oraz po akceptacji niniejszego
Regulaminu. Alegre wskazuje w formularzu rejestracyjnym, ktére dane Przewoznika sa
niezbedne do zawarcia Umowy 1 rozpoczecia $wiadczenia Ustug (,,Podstawowe Dane
Osobowe”). Przewoznik zobowigzuje si¢ do podania w formularzu rejestracyjnym pelnych i
prawdziwych danych. Odmowa akceptacji Regulaminu skutkuje nie zawarciem Umowy.
Alegre moze odméwi¢ $wiadczenia ustug na rzecz danego Przewoznika w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu lub odmowy podania przez Przewoznika Podstawowych Danych
Osobowych, badZz podania danych niepelnych lub nieprawdziwych oraz niemozno$ci
zweryfikowania w.w. danych w wyniku nie uiszczenia przez przewoznika Opflaty
Aktywacyjnej. Umowa zostaje zawarta w momencie uiszczenia Optaty Aktywacyjnej oraz
stwierdzenia przez Alegre, ze dane podmiotu zlecajacego optate aktywacyjng sg zgodne z
danymi wskazanymi w formularzu rejestracyjnym, o czym Przewoznik zostanie
poinformowany w formie e-mail [E-mail Aktywacyjny].

3. Wszelkie informacje oraz Dokumenty przekazywane Alegre przez Przewoznika przed
zawarciem Umowy, oraz po zamodwieniu ustugi Tacho Premium lub Tacho Standard oraz
otrzymaniu E-mailu Aktywacyjnego w czasie realizowania ushugi Tacho Premium lub Tacho
Standard powinny by¢ zgodne z prawda. Zamdwienie wariantu Uslugi (tym samym zawarcia
Umowy) moze dokona¢ wytacznie osoba umocowana do sktadania tego rodzaju o$wiadczen
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woli w ramach struktury organizacyjnej Przewoznika lub posiadajaca odpowiednie
petlnomocnictwo do dokonywania tego rodzaju dziatan.

4. Ze wzgledu na profesjonalny charakter ustug dedykowanych dla Przewoznika osoby
fizyczne nie prowadzace dzialalnosci gospodarczej nie mogg rejestrowaé Konta Uzytkownika,
a tym samym by¢ strong Umowy.

5. Przewoznik otrzymuje nr umowy po uiszczeniu Optaty aktywacyjnej. Nastepnie faktura
miesi¢czna z tytulu zakupu wariantu ustugi bedzie przesytana elektronicznie, na co Przewoznik,
wyraza zgode, akceptujac niniejszy Regulamin. Faktura bedzie przesytana na adres e-mail
podany przy zaktadaniu Konta.

6. W momencie rozpoczecia korzystania z okre$lonej ustugi $§wiadczonej za pomoca
Portalu Przewoznika, Przewoznik zawiera z Operatorem umowg¢ o §wiadczenie tej ustugi droga
elektroniczng. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ushugi droga elektroniczng nastepuje z
chwilg zakonczenia korzystania przez Przewoznika z danej ustugi (zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu).

7. W trakcie oraz po zakonczeniu procesu rejestracji mozemy zada¢ potwierdzenia
podanych przez Ciebie danych, w tym poprzez przestanie na adres korespondencyjny lub adres
elektroniczny Alegre odpowiednich dokumentow.

8. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Wariant Umowy jest aktywny od
momentu jego udostepnienia — za wyjatkiem zaj$cia zdarzenia opisanego w pkt. 9. ponizej — w
okresach miesigca kalendarzowego, w przypadku zlecenia ushugi za niepelny miesigc
kalendarzowy cena za Ustuge nie ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu. Dla wybranych
Pakietow Alegre moze stosowac bezptatne okresy probne lub okresy promocyjne, ktorych czas
obowigzywania bedzie okreslony przez Alegre. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Ustuge za
jednomiesigcznym wypowiedzeniem w formie pisemnej lub sktadanej w formie elektroniczne;j
skanem stosownego o$wiadczenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, za
wyjatkiem przypadkow okreslonych w ust. 9 ponize;.

0. Alegre moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia [w trybie
natychmiastowym] w sytuacji gdy: (a) Przewoznik nie zaptaci Faktury za Usluge w terminie
okreslonym w niniejszej umowie pomimo udzielonego w formie elektronicznej Upomnienia;
(b) Przewoznik nie przekaze, pomimo upomnienia, Dokumentéw lub odméwi udzielenia
informacji niezbednych do wykonywania Ustug; (c) Przewoznik naruszy swoje podstawowe
obowigzki wobec Alegre. Przewoznik moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia [w trybie natychmiastowym] w sytuacji gdy: (a) Alegre nie wykonuje Uslugi
w terminach okreslonych w postanowieniach niniejszego Regulaminu i pomimo upomnienia
udzielajgcego terminu 7 dni w dalszym ciggu nie wykonuje Ustugi.

10.  Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng najpdzniej w chwili
wyrazenia przez Przewoznika woli zamowienia Ustugi, Alegre niniejszym informuje
Przewoznika w sposob jasny 1 zrozumiaty adekwatnie do art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ze Przewoznik ma prawo w terminie 14 dni od zawarcia Ustugi
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem. Dla
wykonania tego uprawnienia wystarczajace jest, by przed uptywem terminu 14 dni Przewoznik
wystal listownie lub mailowo Alegre os§wiadczenie o odstagpieniu od umowy. Po otrzymaniu
oswiadczenia Przewoznika, ustugodawca niezwlocznie potwierdza, przynajmniej mailowo,
otrzymanie tego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Skuteczne odstgpienie od umowy
skutkuje niezwtocznym obowigzkiem zwrotu przez ustugodawce zaptaconego wynagrodzenia,
z zastrzezeniem ust. 11.



11. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, Przewoznik otrzymuje informacj¢ o utracie mozliwosci
odstgpienia od Umowy.

12.  Dokonujac Rejestracji Przewoznik zaznacza odpowiednie, odrebne pole w formularzu
rejestracyjnym, zglaszajac zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Alegre przed
uptywem terminu na odstgpienie przez Przewoznika od Umowy.

13. W przypadku rezygnacji przez Przewoznika z Ustugi podczas okresu obowigzywania
danego wariantu Ustlugi, Przewoznikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

14.  Przewoznik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki faktyczne i prawne
wynikajace z uzyskania dostepu do adres e-mail sluzacego do komunikowania si¢ przez
Operatora lub (i) Alegre z Przewoznikiem.

Fakturowanie

l. Zaplata 1 wystawianie faktur za wariant Ustugi odbywac si¢ bedzie z dotu, tzn. po
wykonaniu Ustugi. Dokument faktury, opatrzony 14-dniowym terminem platno$ci, bedzie
przesytany elektronicznie na adres e-mail wskazany w trakcie Rejestracji.

2. Kwota wynagrodzenia za dany wariant ustugi okreslona jest w dziale Terminy uzyte w
Regulaminie, przy czym kazdorazowo kwota wynagrodzenia bedzie okre§lona jako iloczyn
liczby kierowcow do wyliczenia ich czasu pracy [decyduje ilo$¢ przekazanych wykresowek /
danych z kart kierowcy za dany okres rozliczeniowy] i stawki za dany wariant Ustlugi
przypadajacych na miesiac kalendarzowy realizacji Ustugi. W przypadku przekazania danych
dot. kierowcy w toku [np. na poczatku/srodku/koncu] danego miesigca kalendarzowego
wynagrodzenie za Ustuge wyliczone zostanie w pelnej wysokosci.

3. Przewoznik ma prawo przekaza¢ dowolnie okreslong przez siebie liczbe kierowcdéw do
rozliczenia, ktora moze by¢ wigksza lub mniejsza niz okreslona toku Rejestracji. Poprzez
przekazanie Dokumentéw dotyczacych kierowcy Przewoznika deklaruje on wolg zlecenia
Ustugi w wariancie Ushlugi okreslonym w toku Rejestracji z obowigzkiem zaplaty. Po
przekazaniu Dokumentow zostang one wstepnie przeanalizowane pod katem liczby kierowcow
przekazanych do rozliczenia, a nastgpnie informacja w tym przedmiocie zostanie przestana na
rzecz Przewoznika. W terminie 2 dni od otrzymania w.w. informacji Przewoznik moze cofnaé
zlecenie wykonania Ustugi na wskazang ilo$¢ kierowcow. Nie zlozenie sprzeciwu we
wskazanym terminie skutkuje zleceniem Ustugi.

Zasady Korzystania z Serwisu TACHO ALEGRE

1. W momencie zawarcia Umowy oraz w okresie obowigzywania Umowy, kazdorazowo
nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy / poczatku kazdego miesigca
kalendarzowego Przewoznik celem analizy czasu pracy kierowcoOw oraz sporzadzenia
zestawienia danych z wykresowek 1 cyfrowych kart kierowcy oraz analizy przekroczenia
dopuszczalnego czasu pracy kierowcy bedzie zobowigzany dostarczy¢ Operatorowi na adres
tacho@alegre.pl dzialajacemu na rzecz Alegre n.w. dokumentow za poprzedni miesigc
kalendarzowy:

Lp. Wymagane dokumenty zwigzane z prawidlowym rozliczeniem czasu pracy:
1. Dane o czasie pracy kierowcy pochodzace z tachografu analogowego (wykresowki)

2. Dane o czasie pracy kierowcy pochodzace z tachografu cyfrowego (pliki z cyfrowych
kart kierowcow 1 tachografow cyfrowych)
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3. Informacje o dniach wolnych, urlopach, chorobowych i inne

4. Tabela dotyczaca zatadunkow/roztadunkéw — przewozy w ruchu migdzynarodowym

5. Kserokopia aktualnej umowy o prace/ porozumienia zmieniajacego/ umowy zlecenie

6. Informacja wplywajaca na rozklad czasu pracy w danym miesigcu okresu
rozliczeniowego (Regulamin pracy, Obwieszczenie)

7. Informacja zwigzana ze zgtoszeniem do systemu IMI — ruch mi¢dzynarodowy
Aktualna lista kierowcow

9. | Aktualna lista pojazdow

2. Po terminowym przestaniu kompletnych Dokumentéw Operator przesle w terminie 14
dni roboczych wykonane raporty w postaci plikow PDF poczta elektroniczng na podany adres
mailowy Przewoznika.

3. Po wykonanej Ustudze 1 uplywie okresu prawnej odpowiedzialnosci Alegre za jako$¢
Ustug dane oraz Dokumenty przekazane przez Przewoznika zostang zniszczone.

Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Serwisu niezbgdne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci internetowej, wlacznie z programem stuzacym do
przegladania jej zasobow akceptujacym pliki typu cookies oraz konta poczty internetowe;.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania:

urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

poczty elektronicznej (i jej odbierania),

oprogramowania do odczytywania i zapisywania plikow w formacie PDF,
oprogramowania do tworzenia elektronicznych §wiattokopii dokumentéw [np. skanera]
aktualnych wersji przegladarek Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Opera, Safari albo Google Chrome z wlaczong obstuga plikow cookies.

o Wylaczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug,
jednakze moze w niektérych sytuacjach prowadzi¢ do utrudnien w potaczeniu ze serwisem
Alegre.

4. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

00000 W N

Srodki bezpieczenstwa

1. Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte §wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Alegre, za ktére Alegre
nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczeg6lnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych lub energii elektryczne;.

2. Alegre nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez materiaty przesytane
pomigdzy stronami oraz miedzy Przewoznikiem a Operatorem 1 ich urzadzeniami
elektronicznymi lub na skutek wymiany informacji przez urzadzenia elektroniczne, w tym za
wyludzenie danych, przejecie danych przez osoby trzecie lub wszelkie formy oszustw
komputerowych. Przewoznik kazdorazowo winien dokonywaé sprawdzenia otrzymanych
plikow od Alegre lub Operatora programem antywirusowym.



3. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie przez
niego informacji i tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, tre$ci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w bltad, oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac
zaktocenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych

4. Odpowiedzialno$¢ Alegre wobec Przewoznikow z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania ustug swiadczonych w ramach Umowy oraz deliktu zwigzanego z $wiadczeniem
ustug opisanych wyzej jest ograniczona do wysoko$ci kwoty naleznosci uiszczonej przez
Przewoznika z tytutlu realizacji Umowy do dnia wystgpienia szkody, ponadto w zadnym
wypadku Alegre nie bedzie odpowiada¢ za szkod¢ Przewoznika w postaci utraconych korzysci,
chyba ze opisane powyzej zdarzenie powodujace szkod¢ bytoby skutkiem winy umys$lnej w
dziataniu lub zaniechaniu Alegre lub dziatajacego na jego zlecenie Operatora, chyba ze Alegre
nie ponosi winy w wyborze podmiotu $wiadczacego ustugi Operatora. Przewoznik ma prawo
formutowac roszczenia wzglgdem Operatora jako przedsigbiorstwa, ktore zawodowo trudni si¢
wykonywaniem czynnosci objetych Ustugami.

5. W przypadku wydania przez wlasciwe organy decyzji negatywnej dla Przewoznika,
ktérej wylaczng podstawa sa zawinione bledy Alegre lub Operatora w przygotowanych
raportach, Przewoznik ma obowigzek powiadomienia o tym fakcie Alegre i Operatora (w ciaggu
3 dni od daty otrzymania decyzji) przed uptywem potowy terminu jaki Przewoznik ma na
ztozenie zarzutéw lub $rodkow zaskarzenia. Operatorowi i Alegre przystuguje prawo do
ustosunkowania si¢ do decyzji, w tym sformulowania zarzutow do uplywu dnia
poprzedzajacego ostatni dzien terminu ztozenia przez Przewoznika zarzutéw lub $rodkow
zaskarzenia. W przypadku niedopetlnienia przez Przewoznika obowigzkéw okreslonych
niniejsza Umowa Alegre nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za natozone na Przewoznika, na
podstawie rozstrzygni¢c, kar; dotyczy to m.in. stosowania si¢ do sformutowanych przez Alegre
lub Operatora sugestii i rekomendacji w toku realizacji Ustug.

6. Alegre nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki podatkowe korzystania
Ustug obcigzajace Przewoznika, w tym w szczegodlnosci za skutki korzystania przez
Przewoznika z wszelkich oferowanych przez Alegre promoc;ji i okreséw prébnych.

Postepowanie Reklamacyjne

1. Uzytkownik moze kierowaé reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem
Uslug objetych niniejszym Regulaminem droga elektroniczng na adres e-mail:
przewoznicy@alegre.pl. Reklamacja dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania
Uslug przez Alegre powinna zawiera¢ dane Przewoznika takie jak: imi¢ i nazwisko lub nazwa
organizacji, opis sytuacji bedacej podstawg reklamacji oraz proponowane jej rozstrzygnigcie.
Zgloszenia, ktore uniemozliwiajg zidentyfikowanie Przewoznika/ Ustugobiorcy nie podlegaja
rozpatrzeniu.

2. Alegre udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub
w przypadku otrzymania reklamacji niepetnej lub nie zawierajacej niezbednych informacji do
jej rozpatrzenia, zwroci si¢ do Przewoznika o dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia
reklamacji oraz rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 21 dni od otrzymania takich informacji,
wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail Przewoznika podany podczas Rejestracji lub w toku
sktadania reklamacji.

3. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Przewoznika z obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan wobec Alegre.
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Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej jako ,,RODO” Uzytkownikow Serwisu jest ALEGRE LOGISTIC
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
(adres: ul. Daleka 108A, 82-200 Malbork).

2. Alegre wyznaczyta adres e-mail administratordanych@alegre.pl za po$rednictwem
ktorego mozna skontaktowac si¢ w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
realizacjg praw z tym zwigzanych. Istnieje rowniez mozliwo$¢ kontaktu poczta tradycyjng na
adres podany w ust. 1

3. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu moga by¢ przetwarzane w nastgpujacych celach
oraz na ponizszych podstawach prawnych:

a. przeprowadzenia procesu rejestracji w Serwisie TACHO ALEGRE w celu
zawarcia Umowy (na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie), a takze komunikacji
z tym zwigzanej (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. rozpatrywania reklamacji Uzytkownikow dotyczacych ustug $wiadczonych
droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
c. przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje zgtoszen i zapytan kierowanych

do Alegre (np. poprzez formularz kontaktowy i inne dostepne narzgdzia do komunikacji), co
stanowi prawnie uzasadniony interes Alegre (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

d. w celach marketingu bezposredniego, poprzez dobor ofert handlowych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes ALEGRE (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

e. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
ALEGRE (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)),
f. wysytania informacji handlowych droga elektroniczna (w tym w postaci

newslettera) — jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng od Alegre lub podmiotow wspotpracujacych z Alegre (art. 6
ust.1 lit. a RODO),

g. przekazywania informacji handlowych za posrednictwem potaczen
telefonicznych oraz wiadomo$ci wysytanych na numer telefonu — jesli konkretna osoba
wyrazita odrgbng zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych ta droga od Alegre lub
podmiotow wspotpracujacych z Alegre (art. 6 ust.1 lit. a RODO),

h. zapisywania danych w postaci plikow cookies, gromadzenia danych ze strony
internetowe] Serwisu TACHO ALEGRE — jesli konkretna osoba wyrazita na to odrebng zgode
na zasadach okreslonych w Serwisie obowigzujacym na stronie internetowej Serwisu TACHO
ALEGRE.

4. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:
a. podwykonawcom zapewniajacym wsparcie techniczne Alegre, w tym m.in.

Operatorowi i jego pracownikom, podmiotom $§wiadczacym ustugi hostingu, dostawcom
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oprogramowania, dostawcom zapewniajagcym oprogramowanie do wysytania korespondencji
handlowej droga elektroniczng lub komunikacje¢ za po$rednictwem potaczen telefonicznych,
b. podmiotom wspierajacym Alegre w obstudze zgloszen elektronicznych,
komunikacji za posrednictwem komunikatorow internetowych, elektronicznych formularzy
kontaktowych 1 tym podobnych narzedzi stuzacych do komunikacii,

C. agencjom marketingowym i PR $§wiadczacym obsluge na rzecz Alegre,

d. podmiotom wspierajagcym realizacje przez Alegre obowigzujacych przepisow
prawa oraz uprawnien i obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze
swiadczeniem uslug za posrednictwem Serwisu TACHO ALEGRE, takim jak kancelarie
prawne oraz podmioty $wiadczace ustugi doradcze.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane przez Alegre poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

6. Pozyskane dane osobowe beda przechowywane przez Alegre przez okres Swiadczenia
ustug drogg elektroniczna, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji a ponadto:

a. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Alegre przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych,
prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Alegre,

b. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji
1 udzielanych odpowiedzi na zglaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi
umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od daty wptynigecia,

c. w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania — do czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,
d. do czasu wycofania zgody wyrazonej w jednym z okreslonych celow lub do

czasu dezaktualizacji danych (stwierdzonej przez Alegre) — jezeli przetwarzanie danych
odbywa si¢ za zgoda udzielong przez konkretng osobe.

7. Alegre zapewnia kazdemu uzytkownikowi Serwisu TACHO ALEGRE prawa
skorzystania ze wszystkich przystugujacych uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj.
prawa zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuni¢cia lub
zadania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia
sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach
RODO.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Alegre w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO), kazdemu
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczego6lng sytuacja.

0. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
prowadzeniu marketingu bezposredniego Alegre, w tym profilowania, beda przetwarzane
wylacznie do czasu zgloszenia sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania. Uzytkownikowi
przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, w kazdym czasie.

10. W przypadku przetwarzania przez Alegre danych osobowych za zgoda wyrazong przez
Uzytkownika, przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie
swoich danych bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktore miato
miejsce przed cofnigciem zgody.

11. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ ujawniane nastgpujacym kategoriom
odbiorcow:
Podanie danych osobowych w odniesieniu do:



12. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Alegre przystuguje prawo
whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia Koncowe

1. Alegre  zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu
w dowolnym terminie.
2. W  przypadku zmiany Regulaminu, Alegre powiadamia zarejestrowanych

Przewoznikow wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail. Zmieniony Regulamin jest takze
zamieszczany na Stronie Internetowej https://www.alegre.pl/kontakt/dokumenty.

3. Zmieniony Regulamin wigze Przewoznika, ktory nie zrezygnuje z Ustugi swiadczonej
przez Alegre w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu, dokonanego
zgodnie z trescig Umowy. Rezygnacja z Ustugi nastgpuje w sposob okreslony w Umowie.

4. Korzystanie przez Przewoznika z Regulaminu ustug rozliczania kierowcow TACHO
ALEGRE po wprowadzeniu zmian do Regulaminu rownoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.
5. Do spraw dotyczacych Regulaminu i Umowy stosuje si¢ prawo polskie.
6. W relacjach pomigdzy Alegre a Przewoznikiem stosuje si¢ jezyk polski.
7. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu

jest sad wlasciwy miejscowo dla Alegre.
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